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In Sulzbach wurde Anfang 2013 ein Biirgermitwirkungsprojekt "vertraglichen Mobilitat* ins Leben
gerufen. Der stetig steigende Stral3enverkehr wird von den Biirgern seit langem als Belastung
empfunden. Insbesondere stadtebauliche Mal3nahmen zur Erweiterung der Gemeinde werden von
den Birgern mit einer zusatzlichen Verkehrsbelastung verbunden und daher sehr kritisch verfolgt.

Gelegentlich wird dabei Ubersehen, dass die Blrger der Gemeinde Sulzbach selbst auch
Verkehrsteilnehmer sind und sowohl im Ort selbst aber nattrlich auch in den Nachbargemeinden ihren
Anteil zu der als belastend empfundenen Verkehrsmenge beitragen.

Ziel des Burgermitwirkungsprojekt "vertraglichen Mobilitat® ist die Férderung der Bewusstseinsbildung,
das eigene Verhalten zu dndern und der ,vertraglichen Mobilitat* mehr Chancen einzurdumen.

Innerhalb des Projekts hat sich eine Arbeitsgruppe ,Verkehr, Arbeit, Bus & Bahn“ gebildet. Sie will
nach Moglichkeiten suchen, Nutzer des motorisierten Individualverkehrs fiir die Nutzung des OPNV zu
interessieren.

Als erste MalRnahme hat die Arbeitsgruppe mit einem selbst entworfenen Fragebogen an den
Bahnhdéfen Sulzbach Mitte und Sulzbach Nord eine Fahrgastbefragung durchgefiihrt.

Uber die Befragung sollte z.B. ermitteln werden, welche Beweggriinde die Fahrgaste zur Nutzung des
OPNV haben.

Fir die Befragung wurden Fragebogen an Fahrgaste ausgeteilt, die auf ein Zug warteten bzw. aus
einem Zug ausstiegen. Es handelt sich somit um eine Zufallsstichprobe. Ausgefullte Fragenbogen
wurden - in der Regel zu einem spéateren Zeitpunkt - von den Fahrgasten in am Bahnsteig
bereitgestellte Briefk&sten eingeworfen.

Die Befragung wurde in der mutmalRlichen Hauptverkehrszeit vormittags zwischen 6:30 - 10:00 und
nachmittags zwischen 15:30 - 19:15 Uhr durchgefihrt, um die interessierende Gruppe der
regelmaRigen Nutzer mdglichst umfassend zu erreichen.

Im Fokus der Auswertung standen die regelmaRigen Nutzer, denen auch ein motorisiertes Fahrzeug
(PKW, Motorrad, Motorroller) zur Verfiigung steht, die aber dennoch den OPNV vorziehen.

Die Veroffentlichung ihrer Motive konnte ein Beitrag zur Umstimmung und zum Umstieg vom privaten
motorisierten Fahrzeug auf den OPNV sein.

Die Attraktivitat des OPNV wird auch bestimmt durch Qualitiatsmerkmale (z.B. Piinktlichkeit) und den
Preis. Hierzu wurde die subjektive Wahrnehmung aller Fahrgaste betrachtet.

SchlieBlich konnten die Fahrgaste Verbesserungsvorschlage aller Art einbringen.

Die Arbeitsgruppe ,Verkehr, Arbeit, Bus & Bahn" ist erreichbar:
e per E-Mail an buergermitwirkung@sulzbach-taunus.de

e per Telefon Uber die Gemeindeverwaltung 06196 / 7021-70 (Frau Ulla Nosinger)
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1 Fahrgastbefragung Bahnlinie R13

Termin: 20.5.2014

Haltepunkt: Bahnhof Sulzbach-Mitte

Zeitraum: 6:30 - 10:00 und 15:30 - 19:15 Uhr
Anzahl Zuge: 27

Ausgegebene Frageboégen: 204

Ausgefullte Fragebégen: 88 (43%)

Adressangaben fir Auslosung: 34

nicht angenommene Fragebdgen: ca. 200 - 300 (~ 50% geschatzt)

Unter der Annahme, dass an ca. 50% der Fahrgaste ein Fragebogen abgegeben werden konnte,
haben am Beobachtungstag ca. 400 - 500 Fahrgasten den Bahnhof Sulzbach Mitte fir Fahrtantritt
oder Fahrtende genutzt. Mit 88 ausgeftillten Fragebtgen liegen Ergebnisse von 18% - 22% aller
Fahrgéste vor.

1.1 Zusammenfassung R13

Die Mehrheit mit ~74% der Fahrgaste nutzt die Linie R3 fir die Fahrt zur bzw. von der Arbeitsstelle.

Von diesen Berufspendlern (65) haben 40 (62%) ein privates motorisiertes Fahrzeug, demgegeniber
sie den OPNV vorziehen.

Als haufigstes Motiv hierfur wird die Verkehrssituation mit Uberfillten Straf3en und taglichen Stau
gefolgt von dem Komfort genannt, den die Bahn gegeniiber dem privaten Fahrzeug bietet.

Ca. 15% aller Fahrgaste (88) und ebenso 18% der Berufspendler (40) nutzen ein privates
Verkehrsmittel fur die Anfahrt zum Bahnhof.

Die meisten Berufspendler legen eine Fahrtstrecke von 10km - 20km zurtick und bendtigen 30min - 60
min fur den Weg von Tir zu Tur. Die Mehrzahl der Berufspendler erreicht das Ziel ohne Umsteigen.

Uber alle Kriterien betrachtet sind die Fahrgaste mit dem OPNV-Angebot eher zufrieden (76%). Die
Kriterein Zugfolge, Fahrtdauer und Punktlichkeit werden am haufigsten kritisch bewertet.

Die Mehrheit aller Fahrgaste empfindet den Fahrpreis als zu hoch. Es fallt auf, dass diese Bewertung
unabh&ngig von der geauRerten Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot und der in Anspruch
genommenen Leistung (Fahrtstrecke und Fahrtdauer) ist.

Als zusatzliche Angebote am Bahnhof werden von 17% der Fahrgéste Fahrradboxen und von 12%
Mietfahrrader gewiinscht.

Bei den Verbesserungsvorschlagen wird von 18% eine Veranderung der Zugfolge angeregt und von
16% der Fahrgaste eine Verbesserung des Informationssystems am Bahnsteig gewinscht.
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1.2 Ergebnisse R13

1.2.1 Private Verkehrsmittel R13

Frage: 7. Steht lhnen ein privates Verkehrsmittel zur Verfligung?

Fahrgéaste haben folgende private Verkehrsmittel zur Verfiigung (Mehrfachnennung méglich):
PKW: 46
Motorrad / Moped / Motorroller: 5
Fahrrad: 46
Keine privates Fahrzeug: 16
Von den 65 Berufspendlern steht 40 (~62%) ein motorisiertes privates Fahrzeug zur Verfiigung.

1.2.2 Fahrtziele R13
Frage: 2. Welches Fahrtziel haben Sie?

motorisiert

R13 Fahrtziele
alle Fahrgaste (88)

= 10

0,
11,4% 1,1%
]
2,3%
®E 10 B Arbeitsstelle
11,4%

m Schule / Ausbildungsplatz
= Einkauf
B Freizeitaktivitat

m anderes Ziel

65
73,9%

Diagramm 1: R13 Fahrtziele (alle Fahrgéaste)

R13 Fahrtziele
motorisierte Fahrgaste

3 43% ¥3%

6,4%

® Arbeitsstelle

® Schule / Ausbildungsplatz
= Einkauf

B Freizeitaktivitat

m anderes Ziel

40
85,1%

Diagramm 2: R13 Fahrtziele (motorisierte Fahrgéste)
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1.2.3 Motorisierte Berufspendler R13

Frage: 3. Wie oft missen Sie pro Fahrt umsteigen?

Frage: 4. Welche Entfernung legen Sie pro Fahrt zurtick?

Frage: 5. Welche Zeitdauer benétigen Sie pro Richtung von Tir zu Tur?

Fahrgaste, die als Fahrtziel "Arbeitsplatz" angegeben haben und die einen PKW oder ein
Motorrad/Motorroller/Moped zur Verfiigung haben, gelten als regelmafRige Nutzer und werden im
weiteren als motorisierte Berufspendler bezeichnet.

Dies trifft auf 40 Fahrgaste zu.

R13 Umsteigen R13 Umsteigen bei
motorisierte Berufspendler (40) Fahrtstrecke motorisierte
30 - Berufspendler (40)
100 -
25 A 24 c 90 -
g 20 X 80 :
™ .E 70 I
515 - 13 x %07 I
= o 505 I
@ +— =
8 10 - 5 20 I =37
< £ 30
< E - 05 |
5 - 3 < 20 ] I |
= EUE S pR o
0 0 - T T )
0 1 2 0 1 2
Anzahl Umsteigen Anzahl Umsteigen
Diagramm 3: R13 Umsteigen (motorisierte Diagramm 4: R13 Umsteigen bei Fahrtsrecke
Berufspendler) (motorisierte Berufspendler)
R13 Haufigkeit der Fahrtstrecke
motorisierte Berufspendler (40)
19
[}
0
(©
o
<
©
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g
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< 3 3
N 2 2
= N o o
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Fahrtstrecke bis zu km

Diagramm 5: R13 Haufigkeit der Fahrtstrecke (motorisierte Berufspendler)
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R13 Haufigkeit Fahrtdauer
motorisierte Berufspendler (40)

10
9
6 6
3
1 1 1 2 1
l_- T 0 T T T - T T I T O - 0 T . T -_\
15 25 35 45 55 65 75 85

Anzahl Fahrgaste

95 105 115 125 k.A.
Fahrtdauer bis zu Minuten

Diagramm 6: R13 Haufigkeit Fahrtdauer (motorisierte Berufspendler)

R13 Fahrtstrecke - Fahrtdauer
motorisierte Berufspendler (40)
120 - * *
110
_ 100 - ®
2 90 - . * * . .
£ 80
s 1
= 70 L 4 &
- 60— -0 »
> 50
g 1 ¢ 0?» *
S 40 - °
T 30 - *»
To20
10 -
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fahrtstreckein km

Diagramm 7: R13 Fahrtstrecke - Fahrtdauer (motorisierte Berufspendler)
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Motivation fur die Nutzung des OPNV
Frage: 8. Warum nutzen Sie den OPNV?

motorisierte Berufspendler (40)
Mehrfachnennung méglich

R13 Motivation fir die Nutzung des OPNV
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Diagramm 8: R13 Motivation fiir die Nutzung des OPNV (motorisierte Berufspendler)

Weitere genannte Griinde:
e PKW steht nicht immer zur Verfligung
e Nur ein PKW in Familie vorhanden
e Hohe Kosten fir Parkplatz in Frankfurt

Fahrkartennutzung
Frage: 6. Welche Fahrkarte nutzen Sie?
R13 Fahrkartennutzung
motorisierte Berufspendler (40)
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Diagramm 9: R13 Fahrkartennutzung (motorisierte Berufspendler)
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Nutzung eines privaten Verkehrsmittel fir den Weg vom/zum Bahnhof
Frage: 9. Nutzen Sie ein privates Verkehrsmittel fir den Weg zur Haltestelle / zum Bahnhof?

13 (14,7%) aller Fahrgéste (88) und 7 (17,5%) der motorisierten Berufspendler (40) nutzen ein
privates Verkehrsmittel fur den Weg zum bzw. vom Bahnhof.

Zufriedenheit mit dem Angebot des OPNV
Frage: 10. Wie sind Sie mit dem Angebot des OPNV zufrieden?

R13 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
motorisierte Berufspendler (40)

11
lja
6 eher ja
1
21 10 13 eher nein
17
17 Hnein

keine Angabe

N

Platzangebot J w
Punktlichkeit Nt o
Fahrtdauer l ©
Zugfolge w.

N

Zuverlassigkeit l w
Gesamt-
zufriedenheit

Diagramm 10: R13 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (motorisierte Berufspendler)

In der Verdichtung durch Mittelwertbildung der Beurteilungen Gber alle Kriterien ergibt sich dargestelite
"Gesamtzufriedenheit". Demnach sind 74% der motorisierten Berufspendler mit dem OPNV-Angebot
eher zufrieden und 22% eher unzufrieden.
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R13 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
motorisierte Berufspendler (40)
5.5% 4,0%
16,5% 36,5% "ja
= eher ja
eher nein
Hnein
mkeine Angabe
37,5%

Diagramm 11: R13 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (alle Fahrgaste)

R13 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
alle Fahrgaste

lja
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Diagramm 12: R13 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (alle Fahrgéste)

In der Verdichtung durch Mittelwertbildung der Beurteilungen uber alle Kriterien ergibt sich dargestelite
"Gesamtzufriedenheit". Demnach sind ~76% aller Fahrgaste mit dem OPNV-Angebot eher zufrieden
und ~21% eher unzufrieden.
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15,7%

37,5%

4,5% 34%

R13 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
alle Fahrgaste (88)

38,9%

lja
eher ja
eher nein
Enein

keine Angabe

Diagramm 13: R13 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (alle Fahrgaste)

Fahrpreisempfinden

Frage: 12. Wie empfinden Sie den aktuellen Fahrpreis?

R13 Einschatzung des
Fahrpreises
motorisierte Berufspendler (40)

29
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R13 Einschatzung des
Fahrpreises
alle Fahrgaste (88)
60
25
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S g

Diagramm 14: R13 Einschétzung des Fahrpreises Diagramm 15: R13 Einschatzung des Fahrpreises
(alle Fahrgaste)

(motorisierte Berufspendler)

Die Auswertung ergab, dass der aktuelle Fahrpreis Uiberwiegend als teuer empfunden wird.

Es wurde daher gepriift, ob es eine Beziehung zwischen dem Fahrpreisempfinden und jeweils der
Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot, der Fahrtstrecke oder der Fahrtdauer gibt.
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R13 Fahrpreisempfinden - Zufriedenheit
alle Fahrgaste (88)

® eher zufrieden

H eher unzufrieden

Anzahl Fahrgaste

2 1

keine Angabe glinstig angemessen teuer
Fahrpreisempfinden

Diagramm 16: R13 Fahrpreisempfinden - Zufriedenheit (alle Fahrgéste)

R13 Fahrpreisempfinden - R13 Fahrpreisempfinden -
Fahrtstrecke Fahrtdauer
alle Fahrgaste (88) alle Fahrgaste (88)
100 - 120 -
c 90 - - © 3 )
£ 8o + ~Mittelwert I *é 100 - =Mittelwert
= 704 I S 80°
8 50 E I 5 60 - = 55
5 40 S 0 T
2 30 - I o 40 -
£ 500 -z E | |
© E = ]
E 1 | L 3
0 T T 1 0 T T 1
()] c = (@] o =
=1 ) o = 1) Q
2 2 3 2 2 3
] () pe] [}
o IS o IS
(O] (O]
(@] (o))
C C
© ©
6 Fahrgéaste keine Angaben 3 Fahrgéste keine Angaben
Fahrpreisempfinden Fahrpreisempfinden
Diagramm 17: R13 Fahrpreisempfinden - Diagramm 18: R13 Fahrpreisempfinden -
Fahrtstrecke (alle Fahrgéaste) Fahrtdauer (alle Fahrgéaste)
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Winsche nach weiteren Angeboten am Bahnhof Sulzbach Mitte
Frage: 11. Winschen Sie weitere Angebote am Bahnhof Sulzbach?

e Fahrradboxen 15 x 17% von 88
e Mietfahrrader 11x 12% von 88
e Kiosk 1x

Nahrung, Getranke, Presse
e Raucherzone 1x

e erweiterter Ticketverkauf 1 x
Am Fahrkartenautomat kdnnen nicht alle Fahrkartenarten geldst werden.
Das gilt z.B. fur die Anschlusskarte fur eine Kurzstrecke zu einer Zeitkarte des Stadtgebiets.
Im Bus kann diese Karte gel6st werden.

Verbesserungsvorschlage
Frage: Haben Sie Anregungen fiir Verbesserungen?

e Zugfolge / Takt 16x 18% von 88

- Bahn sollte durchgehend im 30-Minutentakt fahren

- 15-Minutentakt von 6-9 Uhr und 17-19 Uhr

- Wochentags kurzerer Takt als 30 Minuten

- Bad Soden - Frankfurt braucht auf beiden Strecken 3-fach-Taktung

- Bahn sollte 6fter fahren(Takt 8:30 - 15:30)

- Bahn und Bus sollten nicht zur gleichen Zeit fahren (verschranken)
¢ Informationssystem 14 x  16% von 88

Anzeige von Zugausfall (auch bei Streik), Verspatungen sowie Alternativen Moéglichkeiten
e Ausweitung der Betriebszeiten 5 x

- Zuge nach 20 Uhr einsetzen, um auch noch zu spéateren Zeiten von Hochst nach Sulzbach

zu kommen.
- Ausweitung der Betriebszeiten an Wochenenden und am Abend
e Anschlussabstimmung 5x
- Besserer Anschluss in Hochst an S1 nach Wiesbaden, insbesondere aul3erhalb der
StoRzeiten
- Anpassung Abfahrtszeiten S2 <->HLB
o Komfort 2 X

- Am Bahnhof Mitte sollte eine der Banke unter das Dach umgestellt werden

- Klimaanlagen auch in den alteren HLB-Bahnen. Im Sommer unertraglich!
e Busverbindung 2X

- Kleinbusverbindung Sulzbach MTZ mit héherer Taktrate

- Vom Bahnhof zur Arbeitsstelle in Sulzbach gibt es keine Busverbindung

e Larm 1x
- Keine "Sirene" des Triebzugs bei Abfahrt in Sulzbach
e Toiletten 1x

- Toiletten in den Zigen anbieten
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2  Fahrgastbefragung Bahnlinie S3

Termin: 03.06.2014

Haltepunkt: Bahnhof Sulzbach-Nord

Zeitraum: 6:30 - 10:00 und 15:30 - 19:15 Uhr
Anzahl Zuge: 29

Ausgegebene Frageboégen: 307

Ausgefullte Fragebégen: 128 (42%) 1 Bogen nicht verwertbar

Adressangaben fir Auslosung: 53
nicht angenommene Fragebdgen: ca. 300 - 400 (~ 50% geschéatzt)

Unter der Annahme, dass an ca. 50% der Fahrgaste ein Fragebogen abgegeben werden konnte,
haben am Beobachtungstag ca. 600 - 700 Fahrgasten den Bahnhof Sulzbach Mitte fir Fahrtantritt
oder Fahrtende genutzt. Mit 128 ausgefullten Fragebdgen liegen Ergebnisse von 18% - 21% aller
Fahrgéste vor.

2.1 Zusammenfassung S3
~76 % der Fahrgaste fahren mit der Linie S3 zum bzw. vom Arbeitsplatz. Von diesen Berufspendlern
steht ~70% ein privates, motorisiertes Verkehrsmittel zur Verfigung.

Als Motivation fiir die Nutzung der S-Bahn gegenliber ihres Fahrzeuges geben sie mehrheitlich die
Verkehrssituation mit taglichem Stau gefolgt von der schwierigen Parkplatzsuche an.

Fir den Weg zum bzw. vom Bahnhof benutzen ~12% aller Fahrgaste (128) und ~18% der
motorisierten Berufspendler (67) ein privates Verkehrsmittel.

Die meisten Berufspendler legen eine Fahrtstrecke von 10km - 20km zurlick, missen auf dieser
Strecke 1 mal umsteigen und wenden 35min - 65min fir die Fahrtdauer von Tur zu Tur auf.

Uber alle Kriterien betrachtet sind 60% der Fahrgaste mit dem OPNV-Angebot eher zufrieden. Wobei
Zuverlassigkeit, Punktlichkeit und Zugfolge sowie als eher nicht zufriedenstellend bewertet werden.

Die Mehrheit aller Fahrgaste empfindet den Fahrpreis als zu hoch. Es fallt auf, dass diese Bewertung
unabhéngig von der geauRerten Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot und der in Anspruch
genommenen Leistung (Fahrtstrecke und Fahrtdauer) ist.

Als zusatzliche Angebote am Bahnhof werden von 18% der Fahrgaste Fahrradboxen und von 11%
Mietfahrrader gewtinscht.

Bei den Verbesserungsvorschlagen wird von 33% eine Verbesserung des Informationssystems am
Bahnsteig bzw. im Zug angeregt und 19% wiinschen eine Veranderung der Zugfolge.

2.1.1 Private Verkehrsmittel S3
Frage: 7. Steht Ihnen ein privates Verkehrsmittel zur Verfigung?

Fahrgaste haben folgende private Verkehrsmittel zur Verfigung (Mehrfachnennung maoglich):
PKW: 83

motorisiert
Motorrad / Moped / Motorroller: 8
Fahrrad: 66
Keine privates Fahrzeug: 25

Von den 97 Berufspendlern steht 67 (~70%) ein motorisiertes privates Fahrzeug zur Verfigung.
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2.1.2 Fahrtziele S3
Frage: 2. Welches Fahrtziel haben Sie?

S3 Fahrtziele
4 alle Fahrgaste (128
, 2 3.1% g (128)
1,6%
1,6%

0,8%

22
17,2%

75,8%

B Arbeitsstelle

B Schule / Ausbildungsplatz
= Einkauf

H Freizeitaktivitat

m anderes Ziel

= keine Angabe

Diagramm 19: S3 Fahrtziele (alle Fahrgaste)

Fahrgaste sind solche, denen ein PKW und/oder ein Motorrad/Motorroller/Moped zur Verfligung steht,

werden als motorisierte Fahrgaste bezeichnet.

S3 Fahrtziele

3 motorisierte Fahrgéaste (84)

1,2%__ 3,6%

1,2%

12
14,3%

67
79,8%

m Arbeitsstelle

m Schule / Ausbildungsplatz
= Einkauf

B Freizeitaktivitat

® anderes Ziel

Diagramm 20: S3 Fahrtziele (motorisierte Fahrgaste)
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2.1.3 Motorisierte Berufspendler S3

Frage: 3. Wie oft missen Sie pro Fahrt umsteigen?

Frage: 4. Welche Entfernung legen Sie pro Fahrt zurtick?

Frage: 5. Welche Zeitdauer benétigen Sie pro Richtung von Tir zu Tur?

Motorisierte Fahrgaste (84), die als Fahrtziel "Arbeitsplatz" angegeben haben, gelten als regelmaRige

Nutzer und werden im weiteren als motorisierte Berufspendler bezeichnet.
Dies trifft auf 67 Fahrgaste zu.

S3 Umsteigen S3 Umsteigen bei Fahrtstrecke
motorisierte Berufspendler (67) motorisierte Berufspendler (67)
50 1 45 100 -
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5 - 1 10 +—
0 0 - ; ; .
0 1 ofter 0 1 >3
Anzahl Umsteigen Anzahl Umsteigen
Diagramm 21: S3 Umsteigen (motorisierte Diagramm 22: S3 Umsteigen bei Fahrtstrecke
Berufspendler) (motorisierte Berufspendler)
S3 Haufigkeit der Fahrtstrecke
motorisierte Berufspendler (67)
46
[}
0
(©
2
<
©
LL
7}
©
g 8 o
N
c 3 1
<J , , - , 0 , 0 N ,
10 20 30 40 50 60 70
Fahrtstrecke bis zu km

Diagramm 23: S3 Haufigkeit der Fahrtstrecke (motorisierte Berufspendler)
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S3 Haufigkeit Fahrtdauer
motorisierte Berufspendler (67)

22
(O]
2
: 15
2 13
©
L
= 8
©
c
2 2 2 2
< I I I 0o o 0o o 1
l_- T - T T T T T T T - T T T - T -_I
15 25 35 45 55 65 75 85 95 105 115 125 kA
Fahrtdauer bis zu Minuten
Diagramm 24: S3 Haufigkeit Fahrtdauer (motorisierte Berufspendler)
S3 Fahrtstrecke - Fahrtdauer
motorisierte Berufspendler (67)
120 - * *
110 -
100
c 4
3 90 L 4
5 ]
£ 80 -
5 60 - L 4 400 L 4 . 4
S 50 -
© ]
g a0 ed § o
e
S 301 ——e—oe%
" 20 - 7y $
10 -
0 T T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70
Fahrtstrecke in km

Diagramm 25: S3 Fahrtstrecke - Fahrtdauer (motorisierte Berufspendler)
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Motivation fur die Nutzung des OPNV
Frage: 8. Warum nutzen Sie den OPNV?

S3 Motivation fir die Nutzung des OPNV
motorisierte Berufspendler (67)

43 Mehrfachnennung méglich
39

c 33
[
o
c
S
c
c
(7}
P
=
@
N
c
<

S =t

s S

n S

o

XY

Parkplatzsuche
Benzinkosten

kUrzere Fahrzeit

12

saison-
/witterungsbedingt

Diagramm 26: S3 Motivation fiir die Nutzung des OPNV (motorisierte Berufspendler)

Weitere genannte Griinde:

kein Parkplatz
fahre ungern Auto

als Student rechnet es sich nicht mit PKW
Die Fahrtkosten werden vom Arbeitgeber tibernommen.
Durch Jobticket glinstiger als Auto. Langere Fahrzeit. Regulare Preise mit Benzinkosten

vergleichbar.

Entlastung des PKW (Verschleil3)
fehlende Umweltplakette
hohe Park(platz)kosten

Umweltschutz
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Fahrkartennutzung
Frage: 6. Welche Fahrkarte nutzen Sie?

S3 Fahrkartennutzung
motorisierte Berufspendler (67)

w
o

Jahreskarte
Tageskarte
Einzelfahrschein I N

Anzahl Nennungen
Jobticket_
Monatskarte - DN
. m
I .
anderer Fahrschein F N

Diagramm 27: S3 Fahrkartennutzung (motorisierte Berufspendler)

Nutzung eines privaten Verkehrsmittel fir den Weg vom/zum Bahnhof
Frage: 9. Nutzen Sie ein privates Verkehrsmittel fir den Weg zur Haltestelle / zum Bahnhof?

15 (11,7%) aller Fahrgéaste (128) und 11 (16,4%) der motorisierten Berufspendler (67) nutzen ein
privates Verkehrsmittel fur den Weg zum bzw. vom Bahnhof.
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Zufriedenheit mit dem Angebot des OPNV
Frage: 10. Wie sind Sie mit dem Angebot des OPNV zufrieden?

S3 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
motorisierte Berufspendler (67)

17
27
lja
29 eher ja
31 .
20 eher nein
27 Hnein

keine Angabe

N
\‘
Zugfolge | ~ -

Fahrtdauer

Platzangebot I ©

Zuverlassigkeit
Pinktlichkeit

Diagramm 28: S3 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (motorisierte Berufspendler)

In der Verdichtung durch Mittelwertbildung der Beurteilungen tber alle Kriterien ergibt sich dargestellte
"Gesamtzufriedenheit". Demnach sind 59% der motorisierten Berufspendler mit dem OPNV-Angebot
eher zufrieden und 38% eher unzufrieden.

S3 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
motorisierte Berufspendler (67)

3%

10%

24%
lja
eher ja
eher nein
28% .
Hnein

keine Angabe

35%

Diagramm 29: S3 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (motorisierte Berufspendler)
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S3 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
alle Fahrgaste (128)

lja

= eher ja

= eher nein
HEnein

= keine Angabe

Zugfolge
Gesamt-
zufriedenheit

Platzangebot
Fahrtdauer
Pinktlichkeit
Zuverlassigkeit

Diagramm 30: S3 Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (alle Fahrgaste)

In der Verdichtung durch Mittelwertbildung der Beurteilungen ber alle Kriterien ergibt sich dargestelite
"Gesamtzufriedenheit". Demnach sind 60% aller Fahrgaste mit dem OPNV-Angebot eher zufrieden
und 37% eher unzufrieden.

S3 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot
alle Fahrgaste (128)

3%

10%

25%

Hja

" eher ja
7% " eher nein
Enein

mkeine Angabe

35%

Diagramm 31: S3 Gesamtzufriedenheit mit dem OPNV-Angebot (alle Fahrgéaste)
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Fahrpreisempfinden
Frage: 12. Wie empfinden Sie den aktuellen Fahrpreis?

S3 Einschatzung des S3 Einschatzung des
Fahrpreises Fahrpreises
motorisierte Berufspendler (67) alle Fahrgéaste (128)
45 87
17 31
5
0 1 o
r g T T E T 1 r g T T E T 1
z z z z
H] po)
(@] o

angemessen
keine Angabe

angemessen
keine Angabe

Diagramm 32: S3 Einschatzung des Fahrpreises Diagramm 33: S3 Einschatzung des Fahrpreises
(motorisierte Berufspendler) (alle Fahrgéaste)

Die Auswertung zeigt, dass der aktuelle Fahrpreis tGberwiegend als teuer empfunden wird.

Es wurde daher gepruft, ob es eine Beziehung zwischen dem Fahrpreisempfinden und jeweils der
Zufriedenheit mit dem OPNV-Angebot, der Fahrtstrecke oder der Fahrtdauer gibt.

S3 Fahrpreis - Zufriedenheit
alle Fahrgaste (128)

® eher zufrieden

Anzahl Fahrgaste

keine Angabe iw

H eher unzufrieden

gunstig |+
teuer

angemessen

Fahrpreisempfinden

Diagramm 34: S3 Fahrpreis - Zufriedenheit (alle Fahrgéaste)
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=
a1
o

=
o
o

Fahrtstrecke in km

S3 Fahrpreisempfinden -

Fahrtstrecke
alle Fahrgaste (128)

14 Fahrgéaste keinen Angaben

250 -

200 -

= Mittelwert

a
o

glnstig

angemessen

Fahrpreisempfinden

Fahrtdauer in Minuten

S3 Fahrpreisempfinden -

160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

Fahrtdauer
alle Fahrgaste (128)

11 Fahrgéaste keinen Angaben

= Mittelwert

T52

o

glnstig
teuer

angemessen

Fahrpreisempfinden

Diagramm 35: S3 Fahrpreisempfinden -
Fahrtstrecke (alle Fahrgéaste)

Diagramm 36: S3 Fahrpreisempfinden -
Fahrtdauer (alle Fahrgéaste)
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Winsche nach weiteren Angeboten am Bahnhof Sulzbach Nord
Frage: 11. Winschen Sie weitere Angebote am Bahnhof Sulzbach?

Fahrradboxen 23 X 18% von 128
Mietfahrrader 14 x 11% von 122
Kiosk / Backerei 3x
Taxi 1x
Raucherzone 2 X

Verbesserungsvorschlage
Frage: Haben Sie Anregungen fiir Verbesserungen?

Informationssystem 42 x  33% von 128

- Detalillierte Information zu Verspatungen und Zugausféllen.

Dort steht man dann mind. 30 Min. rum, bis ggfs. der nachste Zug kommt. Das kann es nicht
sein.

- Informationspolitik der Bahn ist ungentigend, keinen Alternative per Bus.

- Anzeige ist am anderen Ende des Bahnsteigs nicht mehr zu lesen.

- Zuverlassigere Kommunikation von Verspatungen und Zugausfallen
(Angabe von Alternativen bei Zugausfallen, Dauer des Ausfalls, etc.)

Zugfolge / Takt 24 x  19% von 128

- Hohere Taktung (20 Min oder sogar 15 Min) ware toll.

Es ist ja fast die einzige Mdglichkeit nach FFM.

- Zugtaktung (30 Min in Hauptverkehrszeit u. 60 Min abends) ist fir einen Ort, der unmittelbar
an Ffm grenzt, unbefriedigend.

- Die S-Bahn féahrt mit 30Min-Takt zu selten.

HLB fahrt zur gleichen Zeit, daher keine Alternative.
S-Bahn und HLB sollten versetzt fahren.

Niederhdchstadt 17 x  13% von 128

- Fahrgaste zwischen Niederhochstadt und Bad Soden werden bei Verspatungen oftmals
ignoriert, da S-Bahn in Niederh6chstadt halt und die letzten Stationen nicht bedient.

- Generell wird ein Zugausfall immer zum Problem, da keine Alternative (Bus nach
Niederhdchstadt oder Bad Soden) vom Bhf. Sulzbach Nord vorhanden.

Barrierefreiheit 10 x

- Situation m Bahnhof Nord fur bewegungseingeschrankte Personen verbessern.

Neue Ampel ist keine Losung.

- Fur Kinder, Behinderte und alte Leute ist der Bahnhof Sulzbach "Nord" eine Katastrophe.
Man musste den Bahnsteig erhéhen und zur Tur des Wagens erweitern. Es ist ein Wunder,
dass bis heute noch kein Ungliick passiert ist.

Sauberkeit 7 X

- Mehr Sauberkeit, gerade in der Unterflihrung

- Erscheinungsbild der S-Bahnen innen und auf3en haufig schmuddelig

- Sitze sind teilweise sehr dreckig.

Streckenausbau 5x

- zwei-gleisige Anbindung nach Niederhtdchstadt

- Gleise bis ins MTZ

- Bessere (direkte) Verbindung aus Sulzbach bzw. Vordertaunus nach Niederrad / Flughafen
ohne Umweg / Umstieg Uber Frankfurt-Hbf.: Verkurzung der Fahrzeit (RTW?!)

Komfort 4 x

- Mehr Uberdachte Sitzmdglichkeiten.

- Mehr Unterstande bei Regen waren schon.

Ausweitung Betriebszeiten 4 x

- Letzte Bahn ab Ffm insbesondere Fre und Sam zu friith (00:14 ab Ffm).

- Nachts eine Bahn um 1:00 oder 2:00 Uhr

Larm 3x

- Pieptone in S-Bahnen sind der reinste Schwachsinn (alle 5m kommt ein Tut!)

Sicherheit 3x

- Hinweise gut sichtbar, dass Fahrradfahren auf Bahnsteigen nicht erlaubt ist.

- Bessere Beleuchtung der Treppe zur Ful3gangerbriicke (vor allem im Winter).

Zusatzangebote 2X

- Snack-Automat im Zug
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Alternative Verbindungen 2 X

- Busse oder Sammeltaxi, wenn S-Bahn zwischen Niederhéchstadt und Bad Soden ausfallt
oder bei Verzégerungen von tiber 30 Min.

- Bei Ausfall Schienenersatzverkehr

Renovierung 2X
- Renovierung des Bahnsteigs
Tarifsystem 2X

- Es sollte ein Kurzstreckenticket geben, fiir zwei Haltestellen bezahle ich 65€ monatlich!

- gerechtere Berechnung des Tarifs bei Anschlussfahrten: in Sulzbach zahle ich mehr als in
Frankfurt, weil nicht alle Tarifzonen meiner Monatskarte berticksichtigt werden.
Bsp.: Zusatzfahrkarte in Tarifzone 66 und 50 fur eine Fahrt nach Rodgau mit einer
Monatskarte, die in 0.g. Zonen gilt.

Ampel 1x

- Ampelphase 90 Sek. Wartezeit, Griinphase unter 10 Sek.

Busverbindung 1x

- Bhf. Nord sollte an Bus 253 angebunden werden.

Mobilfunk 1x

- Durchgangiger Handyempfang Sulzbach - Niederhdchstadt & Eschborn-Sid - Rédelheim

Toiletten 1x

WLAN 1x

- Kostenloses WLAN an den Stationen.
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Anhang Fragebogen

\l/z,
@

Fahrgastbefragung
"Vertragliche Mobilitat”
Sulzbach (Taunus)

Mit Unterstitzung der Gemeinde Sulzbach und des MTV fuhrt die Arbeitsgruppe
,verkehrsmittel / Arbeit, Bus & Bahn“ eine Fragebogenaktion unter den Nutzern des
offentlichen Personennahverkehrs in Sulzbach durch:

Warum nutzen Sie den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) ?
Im Rahmen des Biurgermitwirkungsprojekts hat diese Aktion das Ziel, mit den
Ergebnissen der Umfrage fir die starkere Nutzung von Bus und Bahn zu werben.
Damit soll ein Beitrag zur Veranderung der Verkehrssituation in Sulzbach, hin zu
einer vertraglicheren Mobilitat geleistet werden.
Wir bitten Sie, sich ein wenig Zeit fir die Beantwortung der folgenden Fragen zu
nehmen.

Unter den Teilnehmern an der Fragebogenaktion werden als "Dankeschon” kleine Prasente
verlost.



1. Welches Verkehrsmittel nutzen Sie heute?

Uhrzeit Ankunft bzw.
Abfahrt in Sulzbach?

Bus

S-Bahn

Do

2. Welches Fahrtziel habe Sie?

Arbeitsstelle

Schule / Ausbildungsplatz

Einkauf

Freizeitaktivitat

anderes Ziel

o000

3. Wie oft mussen Sie pro Fahrt umsteigen?

kein Umsteigen

1 mal

2 mal

3 mal

ofter

L0000

4. Welche Entfernung legen Sie pro Fahrt zurtick?

etwa km

5. Welche Zeitdauer benétigen Sie pro Richtung von Tir zu

Tar?

etwa Stunden

6. Welche Fahrkarte nutzen Sie?

Jobticket (durch Arbeitgeber gefordert)

Monatskarte

Wochenkarte

Tageskarte

Einzelfahrschein

anderen Fahrschein

D0o000|0

7. Steht Ihnen ein privates Verkehrsmittel zur Verfigung?

(Mehrfachnennung moglich)

PKW |
Motorrad / Moped / Motorroller D
Fahrrad |




8. Wenn ja, warum nutzen Sie den OPNV?
(Mehrfachnennung moglich)

Parkplatzsuche ist aufwandig

Saison- / Witterungsbedingt (Herbst / Winter)

Hohe Benzinkosten

Komfort

(im Zug / Bus kann ich lesen und entspannen)

Uberfullte StraRen, taglicher Stau

Kirzere Fahrzeit

(I} I | )

Andere Grinde:

9. Nutzen Sie ein privates Verkehrsmittel fur den Weg zur

Haltestelle / zum Bahnhof?

ja

a

nein

g

10. Wie sind Sie mit dem Angebot des OPNV zufrieden?
(Bitte alle Eigenschaften bewerten)

eher ja

eher nein

nein

Punktlichkeit

Zuverlassigkeit

Zugfolge

Platzangebot

Fahrtdauer

oooooo®

DOo000|0

Do000|0

Do000|0

11. Wiinschen Sie weitere Angebote am Bahnhof Sulzbach?

ja nein
Fahrradboxen D D
Mietfahrrader D D

andere Angebote:

12. Wie empfinden Sie den aktuellen Fahrpreis?

gunstig

angemessen

teuer

g

g

d




Haben Sie Anregungen fur Verbesserungen?

Wir bedanken uns fur die Beantwortung der Fragen.

Den ausgefillten Fragebogen konnen Sie am Folgetag an der Stelle, wo Sie den Bogen
erhalten haben, wieder in die gekennzeichneten Boxen einwerfen.

Auch bei den Busfahrern der Linie 253 kdnnen Sie die Fragebdgen abgeben.

Natdtrlich kénnen Sie den Fragebogen auch in den Briefkasten der Gemeinde Sulzbach am
Rathaus einwerfen, mit der Briefpost oder als Anhang per E-Mail zurtickschicken

Gemeinde Sulzbach (Taunus) E-Mail: buergermitwirkung@sulzbach-taunus.de
Birgermitwirkung

HauptstraRe 11

65843 Sulzbach

Wenn Sie an der Verlosung teilnehmen mochten, bitten wir Sie um die Angabe lhrer
Adresse.

Freiwillige Angaben

Name

Vorname

Strale

PLZ

Wohnort

Die Daten werden nur fiir die Verlosung verwendet, danach geldscht und nicht weitergegeben.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter
http://www.sulzbach-taunus.de/Aktuelles

Burgermitwirkung "Vertragliche Mobilitat"
Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, wirden wir uns tber Ihre Mitarbeit sehr freuen.



mailto:buergermitwirkung@sulzbach-taunus.de

